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formation la mieux adaptée a vos besoins : www.cma-creuse.fr

Structure Handi-accueillante
Tél: 05555195 30
E-mail : 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr
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Certificate

AFNOR Certification certifie que I'organisme :
AFNOR Centification cestiies that the company:

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DE REGION
NOUVELLE AQUITAINE

N° de déclaration d'activité : 75331281433

pour les activités sulvantes :
for the following activitios:

REALISATION DE PRESTATIONS DE :
- ACTIONS DE FORMATION
- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE
- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

sur le(s) site(s) suivant(s) :
on the following jocationys):

46 RUE DU GENERAL DE LARMINAT FR - 33000 BORDEAUX

Liste des sites en annexe
List of locations on appendix

a 6té évalué et jJugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of!
- Lo décret n*2019-564 du 6 juin 2019 relatif 4 la qualité des actions de la formation professionnelle
- le décret n® 2018-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences, mentionné A I'article L.8316-3 du code du travall
- I'arrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d'audit associées au référentiel national mentionné a l'article D. 6316-

1-1 du code du travail

- I'arrété du 24 juiliet 2020 portant modification des arrétés du 6 juin 2019 relatifs aux modalités d"audit associées
au référentiel national qualité et aux exigences pour l'accréditation des organismes certificateurs
- le décret n°2020-884 du 22 juillet 2020 portant diverses mesures en matiére de formation professionnelle
- le programme de certification AFNOR Certification - CERTI A 1814
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La CMA de Nouvelle-Aquitaine - Creuse, acteur de la Formation a destination des chefs d’entreprises, des salariés
ou demandeurs d’emploi intervient aujourd’hui comme partenaire privilégié de Péle Emploi, des OPCO et des
entreprises locales pour des actions de formation :

v" Formation pour acquérir une culture d’entreprise : Pack Premium (35 h)
v" Formation pour acquérir une culture d’entreprise : Pack Micro (14 h)
v" Formations pour optimiser les compétences des chefs d’entreprise dans le domaine du
Numérique, Commercial, Marketing et Vente — de la Gestion financiere et de la Comptabilité.
(formation sur la journée)

INFORMATIONS SUR LA FORMATION

Le PGle Accueil recoit les stagiaires et les oriente vers la salle de formation.

Pendant toute la durée de la formation, les horaires seront de 9 heures a 12 h 30 et de 13 h 30 a 17 heures
(Confirmation des horaires sur la convocation).

Pour les formations « Pack Micro » les horaires sontde8h30al12hetde13h30a17h.

Pour la pause du midi :

e Sur Guéret, possibilité de déjeuner a proximité (Cafétéria Crescendo, Mc Donald’s, Carrefour...).
Un distributeur de boissons chaudes et/ou froides est mis a disposition au niveau de |'accueil.
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I’habitation, les locaux de la CMA 23

répondent a ce jour aux regles d’accessibilité en vigueur.
Pour toute question relative a I’accueil et mieux répondre a vos attentes, merci de contacter :

Le service Formation Continue au 05 55 51 95 30 / 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

DROITS ET DEVOIRS DU STAGIAIRE

Le stagiaire doit prendre connaissance du reglement intérieur et s’y conformer.

Chaque stagiaire est tenu au respect de la discrétion professionnelle (a I'intérieur et a I’extérieur de la Maison de
I’Economie) et des droits des usagers. Nous insistons particulierement sur le respect :

e De l'usager en tant que personne
e Desrégles d’hygiene (Une tenue correcte et propre, respect des matériels)

e Des régles de civilité

Le stagiaire est acteur de sa formation. La richesse de celle-ci dépendra de son dynamisme propre, de son
investissement et de sa curiosité.

Information sur I’évaluation des actions de formation

Chaque action de formation est évaluée sur la base d’une fiche d’évaluation individuelle remplie par le stagiaire en
fin de stage.

Les résultats issus des enquétes de satisfaction font I'objet :

CMA Nouvelle-Aquitaine / Creuse — Maison de I’Economie 8, Avenue d’Auvergne — 23000 GUERET
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- De fiches d’évaluation statistique de stage
- D’une compilation des fiches d’évaluation des fiches statistiques de stage en une fiche globale
trimestrielle

Le dispositif de communication externe de ces résultats repose sur la diffusion des deux fiches (par stage et
trimestrielle).

- Par diffusion sur le site internet dans un délai maximum de 10 jours suivant le terme de chaque action de
formation
Par information sur le mode de mise a disposition de ces informations dans le reglement intérieur.

Dispositif de dépot et de traitement des réclamations des stagiaires

Chaque stagiaire dispose de la possibilité de déposer une réclamation relative au stage qu’il suit et a son
environnement dés le démarrage, pendant la durée et aprés le stage quels qu’en soient le type ou I'importance.

Le dispositif mis en place a cet effet comprend :

La possibilité d’envoi d’un courrier en recommandé ou d’un mail a I'attention de Monsieur le Directeur
Territorial de la Chambre de Métiers et de I’Artisanat de Nouvelle-Aquitaine - Creuse, 8 Avenue
d’Auvergne — 23000 GUERET, 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr, a tout moment, pendant ou aprés
la formation.

- La possibilité de dialoguer avec la référente formation de la Chambre de Métiers et de I’Artisanat
pendant ou a la fin de la formation.

- La possibilité d’adresser une réclamation par mail a la référente formation a I'adresse suivante :
23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

- Tout bénéficiaire peut déposer une réclamation sur notre site internet :
www.cma-creuse.fr

Les réclamations transmises devront comprendre I'intitulé et les dates du stage, les coordonnées du stagiaire et les
motifs de la réclamation.

La Chambre de Métiers et de I’Artisanat Nouvelle-Aquitaine / Creuse prendra acte de la réclamation par courrier ou
par a réception et informera le stagiaire de sa réponse, en fonction du type et de I'importance de la réclamation, de
fagon immédiate ou de son engagement de réponse dans les meilleurs délais et au plus tard au terme d’un délai 30
jours courant a partir de réception de la réclamation.

REGLES DE SECURITE

Chaque stagiaire doit veiller a sa sécurité personnelle et celle des autres en respectant les consignes générales et
particuliéres de sécurité et d’hygiéne en vigueur sur le lieu de formation.

Les stagiaires ne devront en aucun cas introduire des produits de nature inflammable ou toxique.

Les consignes en cas d’incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont
affichés dans les locaux de formation de maniére a étre connus de tous les stagiaires.

Les stagiaires sont tenus d’exécuter sans délai I'ordre d’évacuation donné par le formateur ou par un salarié de la
CMA Nouvelle-Aquitaine /Creuse.
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REGLEMENT INTERIEUR STAGIAIRES DE LA FORMATION

PROFESSIONNELLE

TABLE DES MATIERES

Préambule
Article 1. Hygiéne, santé et sécurité

1.1.Respect des regles d’hygiene, de santé et de sécurité
1.2.Propreté des locaux et des extérieurs

1.3.Mesures de prévention et/ou de sécurité
1.4.Mesures sanitaires a respecter en cas d’épidémie
1.5.Accident

1.6.Parking et circulation

1.7.Hébergement

1.8. Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Article 2. Discipline

2.1. Acces aux locaux

2.2. Horaires — Assiduité — Retard — Absences

2.3. Tenue vestimentaire — Port de signes ou de tenues ostentatoires
2.4. Tenue professionnelle — Matériel professionnel

2.5. Usage des biens, des matériels et des locaux

2.6. Usage des téléphones, tablettes et ordinateurs

2.7. Comportement — Respect d’autrui

2.8. Interdiction de fumer et de vapoter

2.9. Sorties

2.11. Responsabilité de I'organisme de formation ou de I'établissement
2.12. Droit a I'image

Article 3. Sanctions, procédures disciplinaires et droits de la défense

3.1. Sanctions éventuelles
3.2. Procédures disciplinaires
3.3. Information et droits de la défense

Article 4. Dispositions diverses

4.1. Précisions complémentaires

4.2. Vidéosurveillance

4.3. Protection et traitement des données personnelles
Article 5. Réclamations (personnalisables)

Article 6. Enquétes de satisfaction
Article 7. Publicité
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Préambule

Le présent reglement est établi conformément aux dispositions des articles L.6352-3 et L.6352-4 et R.6352-1 a
R.6352-15 du Code du travail. Le présent reglement a pour objet de préciser I'application de la réglementation en
matiére d’hygiéne et de sécurité, de déterminer les régles générales et permanentes relatives a la discipline et
d’énoncer les dispositions relatives aux droits de la défense du stagiaire dans le cadre des procédures disciplinaires.
Il s’applique a I'ensemble des formations qui se déroulent dans les organismes de formation qui relevent de
I'autorité de la Chambre de Métiers et de I’Artisanat Nouvelle Aquitaine (CMA NA).

Il s"applique également aux formations a distance organisées sous la responsabilité de la CMA NA.

En raison de la pluralité des établissements de formation de la CMA NA, le présent reglement peut faire I'objet
d’adaptations nécessaires, notamment en matiere de santé et de sécurité au travail.

Le présent reglement intérieur est établi conformément aux dispositions applicables, notamment celles du Code du
Travail.

Le réglement intérieur détermine :
1. Les principales mesures applicables en matiere de santé et de sécurité au sein des organismes de formation
et autres locaux de la CMA NA
2. Lesregles applicables en matiére de discipline, notamment la nature et I’échelle des sanctions applicables
aux apprenants ainsi que leurs droits et devoirs, notamment en cas de sanction
3. Les modalités de représentation des apprenants
4. Les modalités d’organisation du conseil de perfectionnement du CFA de la CMA NA

Le présent reglement s’applique a tous les apprenants, et ce pour la durée de la formation ou du stage suivi.
Pour information, dans les dispositions qui suivent :
- Le stagiaire sera désigné comme 'apprenant
- Le centre de formation sera désigné comme |'organisme de formation, étant précisé que toutes les
dispositions sont également susceptibles de s’appliquer aux autres établissements de la CMA NA dans
lesquelles se déroulent des stages ou des formations.

Article 1. Hygiéne, santé et sécurité

1.1.Respect des régles d’hygiene, de santé et de sécurité

La prévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect total de toutes les
prescriptions applicables en matiere d’hygiene et de sécurité. A cet effet, les consignes générales et particuliéres de
sécurité en vigueur dans l'organisme, lorsqu’elles existent, doivent étre strictement respectées sous peine de
sanctions disciplinaires

1.2.Propreté des locaux et des extérieurs
Les locaux dans lesquels se déroulent les formations ainsi que les extérieurs sont régulierement entretenus et
nettoyés. Les apprenants sont donc tenus de maintenir les locaux et les extérieurs en état de propreté.

1.3.Mesures de prévention et/ou de sécurité

Les consignes, en vigueur dans I'organisme de formation, a observer en cas de péril et spécialement d’incendie,
doivent étre scrupuleusement respectées. Les consignes en cas d’incendie et notamment un plan de localisation des
extincteurs et des issues de secours sont affichées dans les locaux de formation de maniere a étre connues de tous
les stagiaires. Le matériel de lutte contre I'incendie ne peut étre employé a un autre usage, déplacé sans nécessité
OU Voir son acces encombré.

Toute manipulation abusive sera sanctionnée.

CMA Nouvelle-Aquitaine / Creuse — Maison de I’Economie 8, Avenue d’Auvergne — 23000 GUERET
& 05.55.51.95.30 - < 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr (“v‘;(ﬂ Nidgrers
www.cma-gueret.fr - www.facebook.com/CMA.creuse e

MAISON DE L'ECONOMIE
CREUSE


mailto:23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

A ’

[Europe .k ; . . .
— S o gp o E Organisme de formation enregistré sous le n° 75331281433
rmbre L5
Meétiers OO sl Nolivéne- aupres du Préfet de Région Nouvelle Aquitaine
Artisanat 3 UNION EUROPEENNE  Aquitaine
en Nouvelle-Aquitaine| ) . S ———
s mon vec e F5e. o daronatn o daveioppament stona

CREUSE

1.4. Mesures sanitaires a respecter en cas d’épidémie
En période d’épidémie, les apprenants ont I'obligation de respecter les mesures suivantes ou toute autre mesure
appropriée afin de lutter contre la propagation de I'épidémie.
Le port du masque peut étre rendu obligatoire dans I'ensemble des batiments de la CMA Nouvelle-Aquitaine.
Les apprenants sont dispensés du port du masque dans les cas suivants :
- Les apprenants installés, le temps du repas, dans les espaces dédiés, lorsqu’ils sont assis et respectent la
distanciation physique,
- En extérieur, lorsque les apprenants exercent une activité incompatible avec le port du masque (manger,
boire...) en étant statique et en respectant la distanciation physique.
Par ailleurs, les apprenants ont I'obligation de respecter les gestes barrieres : se laver régulierement les mains,
tousser ou éternuer dans le coude ou dans un mouchoir a usage unique, respecter la distanciation physique
préconisée.
A ce titre, il est attendu une vigilance particuliére de la part des apprenants s’agissant des contacts physiques (se
saluer sans se serrer la main, proscrire les embrassades,...).
Le non-respect des consignes sanitaires est susceptible de faire I'objet d’une sanction disciplinaire.
Dans le cadre de I'épidémie de Covid-19, un référent est désigné pour chaque organisme de formation pour
prévenir, identifier et résoudre les problématiques rencontrées ;

1.5. Accident

Tout accident survenu a I'occasion ou en cours de formation doit étre immédiatement déclaré, par I'apprenant ou, le
cas échéant, tout autre personne présente, au responsable de la formation ou au responsable de site.
Conformément a l'article R6342-3 du Code du Travail :

L'accident survenu au stagiaire de la formation continue pendant qu’il se trouve dans I'organisme de formation ou
pendant qu’il s’y rend ou en revient, fait I'objet d’une déclaration par le responsable de I'organisme de formation
aupres de la caisse de sécurité sociale.

1.6.Parking et circulation
Un parking gratuit pour les apprenants est disponible a proximité immédiate de I'organisme de formation. Il est
accessible via 'avenue d’auvergne.

1.7.Hébergement
Il existe des hotels dans la ville de Guéret (Premiére Classe, Campanile, Inter Hotel...). Colt a la charge des stagiaires.

1.8. Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I’habitation, les locaux de I'organisme de
formation de la CMA Nouvelle-Aquitaine 23 répondent a ce jour aux régles d’accessibilité en vigueur.

Pour toute question relative a I'accueil, merci de consulter : 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr.

Article 2. Discipline

2.1. Acces aux locaux
Les apprenants ayant accés aux locaux pour I'accomplissement de leur formation ou de leur stage ne peuvent :

- Y entrer ou demeurer a d’autres,

- Yentrer en état d’ébriété ou sous I'emprise de stupéfiants,

- Yintroduire et y consommer des boissons alcoolisées et/ou toutes autres substances illicites,

- Yintroduire, faire introduire ou faciliter I'introduction de personnes étrangeres a la formation, ni de

marchandises, quelle que soit leur nature, destinées a étre vendues, ni d’armes ou d’objets dangereux.

En cas de non-respect de ces dispositions, I'organisme de formation pourra envisager les sanctions visées a I'article
3.1 du présent reglement.
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2.2. Horaires — Assiduité — Retard — Absences

Les apprenants sont tenus de se conformer aux horaires fixés et communiqués par I'organisme de formation ou les
établissements de la CMAR NA. Les apprenants ont pour obligation de suivre la formation avec assiduité. Toute
heure ou demi-journée de formation donnera lieu a émargement.

Un manquement de signature équivaut a une absence. Il est formellement interdit de signer pour un autre
apprenant et de falsifier ou de dégrader, de quelque maniére que ce soit, ladite feuille d’émargement.

Tout apprenant arrivant en retard doit exposer les motifs de son retard au responsable de la formation, du stage ou
aupres des services administratifs du centre de formation. Tout retard non motivé par des circonstances
particuliéres, constitue une faute passible des sanctions prévues a I'article 3.1 du présent réglement.

Toute absence doit étre signalée, au plus tard le jour méme, par I'apprenant, a I'organisme de formation ou au
responsable de la formation. Les absences doivent faire I'objet d’un justificatif écrit.

L'organisme de formation informe I’employeur, le financeur, et le cas échéant les représentants légaux, de toute
absence de I'apprenant.

Pour les stagiaires rémunérés toute absence donne lieu a une retenue sur leur rémunération par I'organisme
financeur.

2.3. Tenue vestimentaire — Port de signes ou de tenues ostentatoires

Les apprenants doivent se présenter dans une tenue correcte et décente.

Des restrictions a la liberté vestimentaire peuvent toutefois étre exigées pour des motifs relevant notamment a
I’hygiéne, a la sécurité et au respect de I'ordre public.

Les apprenants ne sont, en principe, pas soumis a I'interdiction de porter des signes ou des tenues par lesquels ils
manifestent ostensiblement une appartenance religieuse, posée par la loi du 13 mars 2004.

Néanmoins des restrictions relatives au port de signes religieux ostensibles peuvent étre prévues pour des motifs
tenant a la sécurité des personnes ou au respect de I'ordre public.

Par ailleurs, lorsque les apprenants sont amenés a cétoyer, dans un méme organisme de formation, des éléves sous
statut scolaire, le respect de I'ordre public conduit I'organisme de formation a imposer une identité de régles a
I'ensemble des usagers en interdisant le port de signes religieux ostensibles, conformément a I'article L141-5-1 du
code de I’éducation.

Tout différend en la matiére fera, au préalable, avant toute sanction, I'objet d’un dialogue avec I'apprenant
concerné.

2.4. Matériel professionnel
Les apprenants sont tenus de conserver en bon état les équipements et matériels mis a leur disposition. A défaut
leur responsabilité peut étre engagée.

2.5. Usage des biens, des matériels et des locaux
Sauf dérogation accordée par le responsable de la formation ou du stage, les apprenants ne peuvent :
- Distribuer ou faire circuler toute espéce de brochures, publications, tracts, listes de souscription...,
- Apposer des inscriptions, tracts, affiches,
- Procéder a la vente de biens ou services,
- Utiliser le matériel de formation a des fins personnelles,
- Emporter, sans accord, les outils, les objets ou les « produits » (de type produits alimentaires) de la
formation.
Les apprenants doivent signaler immédiatement au responsable de la formation toute anomalie de matériel.

2.6. Usage des téléphones
Les téléphones doivent étre rangés en mode silencieux, sauf autorisation d’utilisation donnée par le responsable de
la formation.
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2.7. Comportement — Respect d’autrui

Les apprenants sont tenus d’adopter un comportement garantissant le respect des regles élémentaires de savoir-
vivre et de savoir-étre en collectivité ainsi que le bon déroulement des formations.

Les apprenants sont tenus d’adopter un comportement tenant compte du devoir de tolérance et de respect d’autrui
dans sa personne, sa personnalité et ses convictions et ne doivent étre, en aucun cas, violents physiquement ou
moralement.

Les attitudes, actes ou propos discriminatoires, qu’ils concernent I'origine, la religion, les convictions, I’age, le
handicap, I'orientation sexuelle ou le sexe, seront sanctionnés conformément a la Iégislation en vigueur.

Les sanctions prévues a I'article 3.1 du présent reglement pourront également étre appliquées.

Tout apprenant portant ou divulguant un insigne ou un symbole discriminatoire rappelant une idéologie raciste ou
xénophobe, dans I’enceinte de I'organisme de formation ou d’un établissement de la CMAR NA sera sanctionné.

2.8. Interdiction de fumer et de vapoter

En application du décret du 15 novembre 2006 fixant les conditions d’application de I'interdiction de fumer dans les
lieux affectés a un usage collectif, il est totalement interdit de fumer dans I'enceinte (locaux et espaces non
couverts) de I'organisme de formation et des établissements de la CMA Nouvelle-Aquitaine.

Cette interdiction s’applique également a la cigarette électronique, en application du décret du 25 avril 2017 relatif
aux conditions d’application de 'interdiction de vapoter dans certains lieux a usage collectif.

2.9. Sorties

L'apprenant mineur qui sort de I'organisme de formation alors méme qu’il est dépourvu d’autorisation de sortie,
pourra se voir appliquer les sanctions prévues a I'article 3.1 du présent reglement.

Lorsque que I'apprenant méme mineur, se trouve a I'extérieur de I'organisme de formation, ce dernier, de maniéere
générale, la CMAR NA se dégagent de toute responsabilité.

2.10. Restauration

Il est strictement interdit de boire et/ou de manger dans les salles affectées a la formation ou au stage sans
autorisation de I'organisme de formation. Toutefois, la consommation d’eau est autorisée. Celle-ci est strictement
interdite a proximité du matériel informatique et de tout autre matériel électrique.

2.11. Responsabilité de I'organisme de formation ou de I'établissement

Hors cas de responsabilité avérée, I'organisme de formation ou I'établissement décline toute responsabilité en cas
de perte, de vol ou de dégradations d’objets ou de valeurs appartenant aux apprenants, ainsi que pour les véhicules
en stationnement sur les parkings extérieurs comme intérieurs.

2.12. Droit a I'image

Toute personne a sur son image et |'utilisation qui en est faite, un droit exclusif et peut s’opposer a sa diffusion sans
son autorisation.

Il est interdit de photographier, d’enregistrer, de filmer ou, de maniére générale, d’acquérir I'image d’une personne,
dans I'organisme de formation, quel que soit le moyen utilisé, sans le consentement écrit de celle-ci.

Tout écart au présent article entrainera des sanctions.

Article 3. Sanctions, procédures disciplinaires et droits de la défense

3.1. Sanctions éventuelles

Tout agissement fautif d’un apprenant, en particulier tout acte de nature a porter atteinte a la sécurité ou a troubler
le bon fonctionnement de la formation et, spécialement toute infraction au présent réglement, peut faire I'objet
d’une sanction pouvant éventuellement affecter, immédiatement ou non, sa présence dans I'organisme de
formation.

Constitue une sanction, toute mesure, autre que les observations verbales, prise par le responsable de la formation
ou son représentant a la suite d’'un agissement de I'apprenant considéré comme fautif, que cette mesure soit de
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nature a affecter immédiatement ou non la présence de l'intéressé dans I'organisme de formation ou a mettre en
cause la continuité de formation qu’il regoit.
Selon la nature et les circonstances de |'agissement ou de I’acte, la sanction susceptible dans le cadre des
dispositions légales et réglementaires en vigueur, d’étre appliquée par I'organisme de formation a I'apprenant sera
I"'une des sanctions ou mesures suivantes :

- Rappel a l'ordre

- Avertissement écrit, attirant I'attention de I'apprenant

- Mise a pied, exclusion temporaire

- Renvoi définitif

3.2. Procédures disciplinaires
Aucune sanction ne peut étre infligée a I'apprenant sans que celui-ci n’ait été informé, au préalable, des griefs
retenus a son encontre.
Lorsque la sanction envisagée est de nature a affecter, immédiatement ou non, la présence de I'apprenant dans
I’organisme de formation, la procédure est la suivante :
- Convocation de I'apprenant : le responsable de la formation convoque I'apprenant en lui indiquant
I’objet de cette convocation. Celle-ci précise la date, I’heure et le lieu de I'entretien ainsi que la
possibilité, pour I'apprenant, de se faire assister par la personne de son choix (délégué, stagiaire...)
- Entretien : le responsable de la formation indique le motif de la sanction envisagée et recueille les
explications de I'apprenant
- Prononcé de la sanction : la sanction ne peut étre prononcée moins d’un jour franc ni plus de 15 jours
apres I'entretien. Elle fait 'objet d’'une décision écrite et motivée, portée a la connaissance de
|"apprenant par lettre recommandée ou remise en mains propres contre décharge.

3.3. Information

Concomitamment a la convocation de I'apprenant, son employeur et/ou I'organisme financeur est informé de la
procédure disciplinaire, de son objet et du motif de la sanction envisagée.

Par ailleurs, le responsable de la formation informe I'employeur et/ou I'organisme financeur ainsi que, le cas
échéant, les représentants légaux de la sanction prise a I’égard de I'apprenant.

Article 4. dispositions diverses

4.1. Précisions complémentaires
En raison de la diversité des statuts des apprenants, les dispositions du présent réglement sont d’ordre général.
Le responsable de I'organisme de formation pourra y apporter des précisions complémentaires particuliéres.

4.2.Vidéosurveillance

Certains organismes de formation et certains établissements de la CMAR NA peuvent étre placés sous
vidéosurveillance pour des raisons de sécurité des biens et des personnes.

Les apprenants pourront exercer leur droit d’acces aux images les concernant.

Pour tout renseignement, les apprenants devront s’adresser au responsable de la formation ou du site concerné.

4.3.Protection et traitement des données personnelles

La CMAR NA est amenée a recueillir et traiter des informations personnelles relatives aux apprenants pour les
besoins de son service formation.

Les apprenants sont informés que les données personnelles qu’ils communiquent a la CMA pourront étre
communiquées aux prestataires extérieurs auxquels elle fait appel.

La durée de conservation de ces données est de 5 ans.

Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 06/01/1978 modifiée et au Réglement Général sur la
Protection des Données du 27/04/16, I'apprenant dispose d’un droit d’accés, de rectification, d’effacement et de
portabilité de ses données personnelles. Il peut également exercer son droit a la limitation du traitement.
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L'apprenant peut également adresser une réclamation a la CNIL sur son site : www.cnil.fr

Article 5. Réclamations
Chaque stagiaire dispose de la possibilité de déposer une réclamation relative au stage qu’il suit et a son
environnement, dés le démarrage, pendant la durée et aprés le stage quels qu’en soient le type ou I'importance.
Le dispositif mis en place a cet effet comprend :
La possibilité d’envoi d’un courrier en recommandé ou d’un mail a 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr
a tout moment, pendant ou aprés la formation
Les réclamations transmises devront comprendre I'intitulé et les dates du stage, les coordonnées du stagiaire et les
motifs de réclamation.
La CMA Nouvelle-Aquitaine / Creuse prendra acte de la réclamation a réception et informera le stagiaire de sa
réponse, en fonction du type et de I'importance de la réclamation, de fagon immédiate ou de son engagement de
réponse dans les meilleurs délais et au plus tard au terme d’un délai de 30 jours courant a partir de la date de
réception de la réclamation.
Un formulaire numérique de réclamation est aussi disponible sur notre site internet (www.cma-creuse.fr)

Article 6. Enquéte de satisfaction
L’'ensemble des apprenants pourront étre amenés a répondre a une enquéte de satisfaction. Cette enquéte est
administrée a la fin de la formation via un QR Code ou en différé par envoi d’un mail du lien URL.

Article 7. Publicité
Le présent reglement est porté a la connaissance de I'apprenant dés son entrée en formation. Il est téléchargeable
sur le site internet de I'organisme de formation et consultable avant I’entrée en formation.

MAIJ le 14/06/2023
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CONDITIONS GENERALES
DE VENTE (CGV)

‘ Chambre
A ~Métiers
<« Artisanat
NOUVELLE-AOUITAINE

®» PREAMBULE

Lz Chambre de Métiers et de I'Arti de Région N lle-Aquitaine (CMA NA) assure |a représentation des métiers et de I'artisanat
sur le plan régional. Dans le cadre de l'offre de services, elle contribue au développement économique des entreprises du secteur des
métiers et de |'artisanat ainsi qu'au développement des territoires, en remplissant en faveur des acteurs économiques et en partenariat
avec les structures existantes toute mission dintérét général en faveur du secteur de l'artisanat

Les présentes conditions générales de vente, s'inscrivant dans ces objectifs, ont pour objet de fixer les conditions dans lesquelles la CMA
NA s'engage 2 vendre des prestations de service, dont notamment de formation ou d'accompagnement et conseils aux entreprises, aux
porteurs de projet et acteurs du territoire.

Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de fixer les conditions dans lesquelles |a Chambre de Métiers et de I'Artisanat
de Région Nouvelle-Aquitaine (CMA NA) s'engage & vendre des prestations de service, dont notamment de formation ou
d'accompagnement et conseils aux entreprises et collectivités.

Les différentes p ions sont commerciali par l'intermédiaire des catalogues interactifs en ligne :

Lz liste et le descriptif des prestations proposées peuvent étre consultés sur le(s) site(s) susmentionné(s) dans le catalogue de l'offre de
service.

Elles s'zppliquent quelles que soient les clauses qui figurent dans les documents du client, et notamment dans ses conditions générales
d'achat. Ces derniéres sont inopposables 3 la CMA NA. Les CGV applicables sont celles en vigueur a |a date de |z passation de la commande.
La CMA NA peut modifier 3 tout moment les présentes CCV.

DEFINITIONS
Client Désigne la personne morale ou physique qui achéte et paye la
e prestation de formation.
Client commanditaire Désigne la personne morale ou physique qui achéte ia prestation de

formation pour le compte d'autrui.

Désigne |a personne physique ou morale signataire agissant 2 desfins
Client professionnel qui entrent dans le cadre de son activité commercizle, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole.

Désigne la personne physique signataire du contrat de formation ou
du bulletin d'inscription agissant 2 des fins qui n'entrent pas dans le

Client consommateur cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou

agricole.
Désignée |a personne physique qui bénéficie d'une prestation de
formation
Désignée |a personne physique qui bénéficie d'une prestation de
service
Désigne 'organisme qui prend en charge totalement ou partiellement

Organismes financeurs les dépenses liées 3 la formation continue et aux prestations de
service.

Les présentes CGV se scindent en trois parties :
. Dispositions applicables aux prestations de formation;

. Dispositions applicables aux prestations d'accompagnement et de conseils aux entreprises et acteurs du territoires ;
. Dispositions communes.
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1. LES MODALITES D'ORGANISATION
DE LA FORMATION

11 Objet et champ d'application
Le présent volet ne s'appligue qu'a la formation continue.

Si la formation est payée par un Client personne morale, les
actions de formations dispensées s'inscrivent dans le cadre
d'une convention de formation au sens des articles LE353-1 et
sulvants du code du travail.

Si la formation est payée par un Client personne physique, les
actions de formations dispensées s'inscrivent dans le cadre d'un
contrat de formation au sens des articles L.6353-3 et sulvants du
code du travail.

Les formations sont réalisées conformément au programme de
la formation précisant notamment les prérequis, les moyens
pédagogiques, technigues et dencadrement mis en ceuvre
ainsi que les objectifs déterminés. Ce programme de formation
est disponible sur le site internet de la CMA NA et peut
également &tre transmis par courriel sur demande.

La CMA NA se réserve le drolt de faire appel & des prestataires
extérieurs sur tout ou partie des formaticns. A lissue de la
formation, Il sera remis & chaque Stagiaire une attestation de
formation.

1.2 Modalités d'inscription

Pour les Clients personnes morales : l'inscription n'est validée
qu'a réception de la convention signée et rev&tue du cachet de
I'entreprise. Pour les Clients personnes physiques : l'inscription
nest validée qu'a réception du contrat de formation signé,
exceptés pour l'ensemble des formations « Pack ».

Pour les formations dipidmantes . linscription est en outre
subordonnée a la décision d'admission prononcée par le
responsable du pdle, les prescripteurs ou l'autorité délivrant le
dipldme ou le titre.

2. LES MODALITES FINANCIERES

2.1 Contenu du prix et tarification :

Les tarifs sont ceux wotés par 'assemblée générale de la CMA NA
au moment de l'inscription définitive. En vertu de Farticie 261.4
4° a) du Code général des impdts, les prestations assurées dans
le champ de la formation continue par la CMA NA sont
exonérées de TVA.

Les prix en vigueur des formations figurent dans le catalogue en
ligne. Les tarifs sont consultables sur le site internet de chaque
site de formation de la CMA NA.

La CMA NA se réserve le droit de modifier ses prix a tout
moment, néanmeoins, le prix mentionné le jour de la commande
sera le seul exigible au titre de l'inscription a la formation.

Les tarifs comprennent uniquement le colt pédagogique de la
formation.

Dans le cas d'une formation & distance, le codt de connexion
Internet est & la charge du Client et/ ou du Stagiaire.

Les frals de déplacement, d'hébergement et autres frais
éventuels pour la réalisation de la formation sont 2 la charge du
Client et/ ou du Stagiaire.

Organisme de formation enregistré sous le n® 75331281433
aupreés du Préfet de Région Nouvelle Aquitaine

2.2 Paiement et facturation :

Le Client peut demander & I'organisme de formation un devis
dont la durée de validité y est mentionnée. La facture est établie
& llssue de la session de formation et adressée au Client
commanditaire.

La facture est adressée au client commanditaire et les modalités
de facturation et de palement y sont précisées ainsi que sur la
convention ou sur le contrat de formation.

Le palement est comptant le jour de la réalisation de fa
prestation ou sous un délai maximum de 30 jours calendaires &
réception de la facture ! par chéque, espéces, care bancaire ou
virement bancaire.

Aucun escompte ne sera pratiqué par CMA NA pour palement
anticipe.

2.3 Retard de paiement :

En cas de retard ou dabsence de palement, la CMA NA se
réserve le droit de suspendre la formation en cours cu de refuser
toute nouvelle inscription jusqu'au complet réglement des
sommes dues.

n cas de retard de palement, total ou partiel dun Client
professionnel, Il pourra &tre appliqué des pénalités de retard
calculées sur la base de trols fols le taux d'intérét légal en
vigueur. Ces pénalités sont calculées sur le montant hors taxe de
la somme restant due et court 8 compter du lendemain de la
date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeure
préalable ne soit nécessalre. , une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 euros sera exigée sauf s'il sagit d'un
Client consommateur. Une Indemnisation complémentaire
pourra &tre demandée si les frals de recouvrement
effectivernent engagés dépassaient ce montant, sur justificatifs,

2.4 Prise en charge par les Organismes
financeurs :

En cas de prise en charge par un Organisme financeur, Il
appartient au Client de le préciser sur le bulletin d'inscription ou
le devis et d'effectuer les démarches afin que Faccord de prise
en charge pulsse &tre regu avant le début de la formation.

Lorsque la prise en charge du colt de la formation est partielle,
le reliquat sera directement facturé au Client.

3. LES MODALITES D'’ANNULATION ET
DE REPORT D'UNE FORMATION

3.1 Annulation a l'initiative du Stagiaire
ou du Client

En cas dannulation de l'inscription a l'initiative du Client ou du
Staglaire, la CMA NA et son site de formation concerné devront
en étre Informeés au moins 10 jours ouvrés avant le début de la
formation.

Dans le cas oG lannulation Interviendrait moins de 10 jours
ouvrés avant le début de la formation, la CMA facturera S0% du
montant de la formation. Dans le cas oG l'annulation
intenviendrait dans les 3 jours ouwrés avant le début de la
formation, la CMA facturera la totalité du montant de la
formation.

Sous présentations de justifications, en cas d'annulation ou de
non-présentation a la formation, les indemnités précitées ci-
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dessus ne sont pas dues pour le Client en cas notamment de
force majeure, arrét maladie ou déces d'un preche direct.

Toute annulation d'une prestation doit &tre communiquée a la
CMA NA en joignant les justificatifs, le cas échéant.

Les montants versés par le Client au titre de dédommagement
ne pourront pas étre imputés par le Client sur son cbligation, ni
faire Fobjet d'une demande de remboursement cu de prise en
charge par un Organisme financeur. En cas de subrogation, le
Client s'engage a payer les montants non pris en charge par
I'Organisme financeur.

3.2 Abandon en cours de Formation

Les montants versés par le Client au titre de dédommagement
ne pourront pas étre imputés par le Client sur son obligation, ni
faire Fobjet d'une demande de remboursement ou de prise en
charge par un Organisme financeur. En cas de subrogation, le
Client s'engage & payer les montants non pris en charge par
I'Organisme financeur.

3.3 Demande de report
Formation par le Client

d'une

En cas de demande de report par le Client, si aucun report n'a
été effectué dans ce délai de 12 mois le réglement restera acquis
ala CMANA

Organisme de formation enregistré sous le n® 75331281433
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3.4 Modalités en cas d'annulation ou de
report par la CMA

La CMA NA peut annuler ou reporter une formation Cette
annulation ou ce report est communiqué au Client par courriel
au plus tard 10 jours cuvrés avant le début de la formation.

4, DROIT DE RETRACTATION DES
CONTRATS DE FORMATION

En vertu de l'article L 6353-5 du code du travail, le Staglaire
dispese d'un délai de 10 Jours pour exercer son droit de
rétractation de contrat de formation par le bials d'une lettre
recommandée avec accusé de réception. Ce délai court &
compter de la conclusion du contrat.

En outre, sl le contrat a é1é conclu & distance ou hors
établissement, ce délal est porté & quatorze (14) jours.

En cas de rétractation : Formulaire ici

Al'expiration du délai le Staglaire est considéré comme inscritet
sa place résenvée. Il est alors tenu de participer a la formation.

Le Staglaire accepte expressément que le contrat le Hant &
Forganisme de formation soit exécuté avant Mexpiration du délal
de rétractation & l'entrée en formation. En tout état de cause, |l
renonce expressément & son droit de rétractation dés le
démarrage de la formation.

LES PRESTATIONS D’ACCOMPAGNEMENT ET CONSEILS AUX

ENTREPRISES ET ACTEURS DU TERRITOIRE

1. LES MODALITES D'ORGANISATION
DE LA PRESTATION

11 Objet et champ d'application

Le présent volet ne <sapplique quaux prestations
d'accompagnement et conseils aux entreprises, aux porteurs de
projet et aux acteurs du terntoire.

1.2 Modalités d'inscription

Linscription & la prestation ne sera effective qu'a réception du
denvis et/ ou du bulletin d'inscription, ddment complété et signé.
15 jours calendaires au plus tard avant le début de la prestation,
sauf exceptions. Le délai est rapporé & 30 jours calendaires pour
les prestations a lMinternational

Les convocations, programme de la prestation, modalités
dacces, sont adressés par courriel au commanditaire de la
prestation. La CMA NA ne saurait &tre tenu pour responsable de
la non-réception de la convocation, du pregramme de la
prestation cu des medalités d’acces. |l appartient au participant
de s'assurer que son inscription est bien effective.

2. LES MODALITES FINANCIERES

2.1 Contenu du prix et tarification :

Les tarifs sont ceux votés par 'assemblée générale de la CMANA
au moment de linscription définitive. Les prestations sont
assujetties & la TVA cu dans le cas contraire, une mention le
précise sur le devis et/ ou la facture.

Les prix en vigueur des prestations figurent dans le catalogue en
ligne. Les tarifs sont consultables sur le catalogue interactif cu
établis sur-mesure selon la demande.

La CMA NA se réserve le droit de modifier ses prix 3 tout
moment, néanmeins, le prix mentionné le jour de FMinscription
sera le seul exigible.

Les frals de déplacement, d'hébergement et autres frais
éventuels pour la réalisation de la prestation sont a la charge du
Client et/ ou du Bénéficlaire.

2.2 Paiement et facturation :

Le Client peut demander & I'organisme de formation un devis
dont la durée de validité y est mentionnée.

La facture est adressée au client commanditaire et les modalités
de facturation et de palement y sont précisées ainsi que sur la
convention ou sur le contrat de formation.

Le palement est comptant le jour de la réalisation de fa
prestation ou sous un délali maximum de 30 jours calendaires a
réception de la facture | par chéque, espéces, carne bancaire ou
virement bancaire.

Aucun escompte ne sera pratiqué par CMA NA pour palement
anticipé.

2.3 Retard de paiement:

En cas de retard ou dabsence de paiement, la CMA NA se
réserve le droit de suspendre |2 prestation en cours ou de refuser
toute nouvelle inscription jusqu'au complet réglement des
sommes dues.

CMA Nouvelle-Aquitaine / Creuse — Maison de I’Economie 8, Avenue d’Auvergne — 23000 GUERET

4 05.55.51.95.30 - < 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

www.cma-gueret.fr - www.facebook.com/CMA.creuse

- -
WM petiers

EREUSE

Q

MAISON DE L'ECONOMIE


mailto:23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

MA

Chombre
«Métiers
~«rArtisanat

WIOVELLE-ADTANE

CREUSE

[Europe

noaoe

Nolivéile-
: UNION EUROPEENNE  Aquitaine
en Nouvelle-Aquitaine

L'Europe s'engage en Nouvelle-Aquitaine avec
le Fonds européan de développement réglonal

En cas de retard de paiement, total ou partiel d'un Client
professicnnel, il pourra étre appliqué des pénalités de retard
calculées sur la base de trois fois le taux dintérét iégal en
vigueur. Ces pénalités sont caloulées sur le montant hors taxe de
la somme restant due et court 3 compter du lendemain de la
date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeure
préalable ne soit rdcessaire. Une indemnité forfaitaire pour frais
de recowvrement de 40 euros sera exigée sauf £l s'agit d'un
Client consommateur. Une indemnisation complémentaire
pourra &tre demandée si les frais de recouvrement
effecthvernent engagés dépassaient ce montant, sur jstificatifs

2.4 Prise en charge par les Organismes
financeurs:

En cas de prise en charge par un Organisme financews, il
appartient au Client de le préciser sur ke bulletin dYinscription ou
devis ot d'effectuer les démarchas afin que l'accord de prise en
charge pulsse étre rogu avant le début de la prestation.

Lorsque la prise en charge du co(t de |a prestation est partielle,
le refliquat sera directerment facturé au Client.

3. LES MODALITES D'ANNULATION ET
DE REPORT D'UNE PRESTATION

31 Annulation a [linitiative du
Béneficiaire ou du Client
Pour toutes les prestations [hors prestations 3 linternational) :

En cas dannulation de linscription 3 MNnitiative du Client, la CMA
NA devra en &tre informée au mains 10 jours ouvrés avant le
début de la prestation

Dans ke cas ol lannulation interviendrait meoins de 10 jours
ouvrés avant le début de [a prestation, la CMA retiendra 50% du
montant de la prestation Dans le cas ol lannulation
interviendrait dans les 3 jours ouwrés avant le début de la
prestation, la CMA facturera la totaité cu montant de la
prestation.

Peour les prestations 3 linternational : En cas dannulation de
linscription 3 linitiative du Clent, Ia CMA NA devra eon étre
informée au moins 30 jours cuwrés avant le début de &
prestation

Dans le cas ol l'annudation interviendrait moins de 30 jours
ouvrés avant le début de la prestation, la CMA retiendra 50% cu
montant de la prestation Dans le cas o4 [annulation
interviendrait dans Jes 15 jours cuvrés avant le début de la
prestation, la CMA facturera la totadité du montant de la
prestation.

Pour toutes les prestations {y compris 3 linternational) :

1. RESPONSABILITE

11 Responsabilité du Client et/ou du
Bénéficiaire :

Toute inscription 3 une prestation implique le respect par le

Bénéficiaire du réglerment intérieur applicable aux locaux

concernés, lequel est porté 3 sa connaissance. Il appartient au
Client ou Bénéfichire de wvérifier que son assurance

Organisme de formation enregistré sous le n® 75331281433
aupreés du Préfet de Région Nouvelle Aquitaine

Sous présentations de justifications, en cas dannulaticn ou de
non-présentation 3 la prestation, kes indemnités précitées oi-
dessus ne sont pas dues pour le Client en cas notamment
de force majeure, arrét maladic ou déces d'un proche direct
[enfant, conjoint, concubin, partenalre B¢ par un PACS, pére,
mere, beau-pere, balle-mere, frére ot scour).

Toute annulation d'une prestation doit &tre communiquée 3 la
CMA NA en joignant les justificatifs, ke cas échéant.

Les montants versés par le Client au titre de dédommagement
ne pourrent pas étre imputés par le Client sur son obligation ni
fadre I'cbjet d'une demande de remboursement ou de prise en
charge par un Organisme financeur. En cas de subrogation, i
Client s'engage 3 payer kes montants non pris en charge par
IOrganisme financeur.

3.2 Abandon en cours de prestation

Aucun remboursement, méme partiel, ne sera effectué en s
d'abandon en cours de prestation.

En cas d'abandon pour un cas de force majeure doment justifié,
arrét maladie ou décés d'un proche direct (enfant, conjoint,
concubin, partenaire lié par un PACS, pére, mére, beau-pére,
belle-mere, frére et saeur), le Bénéficiaire aura la possibilité de
reporter son inscription sur une prestation postéricure dont la
date sera proposée par la CMA NA en fonction des disponibilités.

33 Demande de report
prestation par le Client

d'une

En cas de demande de report par le Client, si aucun report n'a
été effectué dans ce délai de 12 mois le réglement restera acquis
A la CMA NA 2 titre dindemnité forfaitaire

3.4 Modalités en cas d’annulation ou de

report par la CMA
La CMA NA peut annuler ou reporter une prestation si le nombre
de participants minimum indigué n'est pas respecté. Cette

annulation ou ce report est communiqué au Client par courriel
au plus tard 10 jours cuvrés avant le début de la prestation.

4. DROIT DE RETRACTATION

En vertu de Tlarticle L221-18 du code de la consommation, le
Client corsommateur dispose d'un délal de 14 jours pour exercer
son droit de rétractation d'un contrat de prestation conclu 3
distance cu hors établissernent. Ce délai court a compter de la
conclusion du contrat.

En cas de rétractation : Formuiaire Il
En cas d'acompte versé, il est remboursé entidgrerment.

Ce droit n'est d0 que pour ke Client consommatewr.

LES DISPOSITIONS COMMUNES

personnelle et/ou professionnclle le couvre lors de =
prestation.

1.2 Responsabilité de la CMA NA :

La CMa NA ne peut étre tenue responsable d'aucun
dommage ou perte d'objets apportés par les Bénéficiaires.
L'obligation scuscrite par la CMA NA dans le cadre des
prestations gu'elle délivre est une obligation de moyens et ne

CMA Nouvelle-Aquitaine / Creuse — Maison de I’Economie 8, Avenue d’Auvergne — 23000 GUERET

4 05.55.51.95.30 - < 23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

www.cma-gueret.fr - www.facebook.com/CMA.creuse

- -
WM petiers

EREUSE

Q

MAISON DE L'ECONOMIE


mailto:23-contact@cma-nouvelleaquitaine.fr

A

Chambre

[Europe

S99

Organisme de formation enregistré sous le n® 75331281433

«Métiers NoliVéne- > 4 g itai
Metiers I Notivsne, aupreés du Préfet de Région Nouvelle Aquitaine
e e et e i
CRELSE

peut en sucun cas étre interprétée comme une obligation de
résuitat.

La CMA NA a souscrit une assurance responsabifité
professionnelle.

2. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET
CONFIDENTIALITE

La CMA NA est le titulaire exclusif de tous les droits de
propriété intellectuelle attachés 3 la charte graphique du site,
sinsi que toutes les marques, logos, contributions,
photographies, donnédes, textes, commentaires, illustrations,
images animées ou non, séquences vidéo, sons, brevets,
donndes privées, technologies, produits, publications, ainsi
que toutes les applications informatiques qui pourraient étre
utilsées pour faire fonctionner le site, et plus généralement
tous les éléments reproduits ou wtilsés sur le Site.

Toute reproduction, exploitation, diffusion etfou utilisstion
quelle qu'elle soit, sans Nautorisation préatable et écrite de la
CMA NA, est strictement interdite.

Dans le cadre des formations:

Les contenus des formations quetie que soit |a forme (papier,
numérique..) sont protégés par les dispositions en matidére de
propriété imellectuelle et droits voisins. Le Client et e
Bénéficiaire s'engagent 3 ne pas repreduire, partiellerment ou
en totalité, 3 ne pas résumer, 3 ne pas aitérer, 3 ne pas
trarsformer, 3 ne pas distribuer et 3 ne pas rediffuser les
contenus des formations sans avoir obtenu préaiablement
lautorisation expresse et éerite de Fauteur.
D'autre part, =i les parties sont amenées 3 échanger ou 3
prendre connaissance d'informations confidentielies au cours
de l'exécution de la formation, elles s'engagent a ne pas les
communiguer, sous quelgue forrme que ce Soit 3 quiconque.

3. PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

Les données personnelies collectées par la CMA NA et ses
services font 'objet dun traitement informatique desting 3 la
gestion adminzstrative et pédagogique des Bénéficiaires ot
entreprises. Les destinataires des données sont les services de
fa CMA NA Ces données peuvent étre transmises aux
organiznes financeurs concernés. Ces données font 'objet
d'une politique d'archivage intermédiaire pour une durée ne
pouvant excéder fa durée nécemsaire aux finalités pour
lesquelles  elles sont  conservées conformément  aux
dispositions en vigueur.

Conformément 3 la loi n*7817du 6 jarwier 1978 relative 3
informatique, aux fichiers et aux libertés et son décret
d'application du 29 mai 2019 le Bénéficiaire dispose d'un droit
d'acces, de modification, de rectification et de suppression des
données personnelles le concernant ayant &é collectées par
I'intermédiaire de la CMA NA ou du senvice centralisant les
commandes.

Pour toutes questions concernant la gestion des données
personnelles ou afin dexercer ses droits tels que le droit
d'sccds e droit 3 la rectification ou le droit de suppression, le
Bénéficaire peut se rapprocher du Délégué a fa Protection
des Données (DPO) via ladresse suivante -

itai indiquant son nom, prénom, société,
adresse email utilisée dans les échanges En cos de réponse
insatisfaisante, vous pouver introduire une rédamation
auprés de la Commission informatique et libertés,

Les données collectées ne sont en aucun cas louées ou
vendues 3 des tiers.

4. FORCE MAJEURE

L'exécution des obligations de la CMA NA au terme des
présentes est suspendue en casde survenance d'un cas fortuit
ou de force majeure qui en empécherait I'exécution. La CMA
NA avisera le client de la survenance d'un tel événement dés
que possible. La force majeure s'entend comme un
évenement imprévisible, irrésistible et extérieur.

5. DROIT APPLICABLE ET LITIGES

Préalablement 3 toute saisine d'une juridiction, il est prévu
que les parties s'efforceront de régler jes difficultés qui
sersent susceptibles de survenir 3 l'occasion de la formation
ou de f'exécution de la commande par une solution amiable.
A défaut de solution amiable, le litige sera soum au tribunal
compétent de Bordeaux.

En cas de réclamation : hitps://oltave colsfixc4Mabsghiglo

En outre, pour les Clients consormmateurs, ces derniers
dispozent du droit de recourtir gratuiterment 3 un médiateur
de ja consommation en vue de |a résolution amiable du litige
quiles opposerait 3 ls CMA NA. En telles hypothéses, les Clients
CONSOMIMAteUrs pourront, aprds avoir tenté préalablerment de
résoudre lecr litige avec 1s CMA NA par une réclarmation écrite,
soumettre leur litige au Médiateur de la CMA NA, dont le nom
est communiqué sur demande.

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté égalité fraternité
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